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Netiquette sulla Didattica a Distanza 

 
INDICAZIONI PER IL BUON COMPORTAMENTO ON LINE INDIRIZZATE ALLE 

FAMIGLIE E AGLI ALUNNI DELL’IC NAVARRA SULL'USO DELLA PIATTAFORMA 

GOOGLE SUITE E DI TUTTI GLI STRUMENTI DI DIDATTICA E FORMAZIONE A 

DISTANZA MESSE IN CAMPO DALLA SCUOLA. 

 

GUIDA ALLA NETIQUETTE PER LE VIDEO LEZIONI ONLINE 

Si precisa che l'aula online è in realtà un’aula e i comportamenti previsti quando comunichi con i 

tuoi compagni e i tuoi insegnanti sono gli stessi richiesti in classe e in tutti gli altri ambienti 

scolastici.  

Le linee guida per il comportamento e l'interazione online sono note come "netiquette".  

Lo scopo di queste informazioni è aiutarti a diventare uno studente più efficace e di successo 

quando comunichi via e-mail (icnavarra.edu.it), chat, meet, forum di discussione, Google 

Classroom.  

 

 

L’IMPORTANZA DELLA NETIQUETTE. 

La condotta corretta in una classe online è importante tanto quanto in un'aula reale e in caso di 

comportamenti scorretti e/o poco educati le ripercussioni (richiami, annotazioni, note ecc.) saranno 

le stesse di quelle previste durante le attività in presenza con l’applicazione del regolamento 

d’Istituto. 

In una lezione virtuale, parte della valutazione dipenderà dal comportamento assunto durante i 

momenti di discussione online e parte da altre attività di interazione docente-alunno (consegna di 

materiali richiesti ecc…). 

Alcune forme di cattiva condotta online possono essere fastidiose per gli altri ed essere riconosciute 

come cyberbullismo. Altre forme di cattiva condotta online verranno punite con sanzioni e 

provvedimenti. 

Di seguito sono riportate istruzioni specifiche su come essere il comunicatore digitale positivo ed 

efficace online.  

 

  

LINEE GUIDA GENERALI 

Di seguito sono elencate le regole di comportamento che ogni studente deve seguire affinché il 

servizio possa funzionare nel miglior modo possibile, tenendo presente che cortesia ed educazione, 

che regolano i rapporti comuni tra le persone, valgono anche in questo contesto. 

L’uso del computer e della piattaforma Google Suite devono garantire il rispetto e la massima 

considerazione per compagni e docenti. 
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E-MAIL  

1. inviare messaggi brevi che descrivono in modo chiaro di cosa stai parlando; indicare sempre 

l’oggetto in modo tale che il destinatario possa immediatamente individuare l'argomento della 

mail ricevuta e firmare il messaggio con il tuo nome e cognome; 

2. non inviare mai lettere o comunicazioni a catena (es. catena di S. Antonio o altri sistemi di 

carattere "piramidale") che causano un inutile aumento del traffico in rete; 

3. non creare e non trasmettere immagini, dati o materiali offensivi, osceni o indecenti; 

4. non creare e non trasmettere materiale offensivo per altre persone o enti; 

5. non creare e non trasmettere materiale commerciale o pubblicitario se non espressamente 

richiesto; 

6. quando condividi documenti non interferire, danneggiare o distruggere il lavoro dei tuoi docenti 

o dei tuoi compagni; 

7. rivolgiti ai tuoi interlocutori (compagni e/o insegnanti) con rispetto, via e-mail o in qualsiasi 

altra comunicazione online. 

 

MEET 

I meet sono accessibili solo attraverso l’account istituzionale (icnavarra.edu.it). L’eventuale 

comportamento non consono e/o il “furto” di immagini, video e audio dei meet è passibile di 

sanzione disciplinare e penale come da codice di intervento della polizia postale. 

Durante la partecipazione ai meet sei tenuto a:  

1. tenere la webcam sempre accesa; 

2. rispettare gli orari delle video lezioni e non abbandonare le riunioni prima che venga indicato 

dall’insegnante; 

3. usare sempre un linguaggio chiaro, conciso, rispettoso ed educato; 

4. rispettare i tempi della comunicazione tra chi ascolta e chi parla/scrive; 

5. evitare i termini gergali; 

6. evitare l'uso di emoticon senza significato comunicativo; 

7. fare attenzione alle informazioni personali che decidi di condividere online (sia le tue che quelle 

degli altri).  

 

STREAM (BACHECA) DI CLASSROOM 

Quando pubblichi post nella bacheca della Classroom devi:  

1. pubblicare post che rispettano gli argomenti del corso; 

2. non utilizzare la piattaforma in modo da danneggiare, molestare o insultare altre persone; 

3. se necessario, rileggere le indicazioni del docente; 

4. controllare, rivedere e modificare i tuoi post prima di inviarli; 

5. cercare di essere sintetico pur svolgendo il lavoro nella sua completezza; 

6. ricordare che questa è un’area di discussione di un ambiente scolastico;  

7. rispettare sempre le opinioni degli altri anche quando differiscono dalle tue evitando di fare 

osservazioni personali, offensive e inopportune. 
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SICUREZZA 

Ricorda di: 

1. conservare la password personale e non consentirne l'uso ad altre persone; 

2. non salvare la password nei computer di scuola condivisi; 

3. disconnetterti sempre quando finisci il tuo lavoro su un computer non tuo (ad es. a 

scuola) cliccando su “esci”, soprattutto perché a scuola i computer che si utilizzano sono 

condivisi in un luogo pubblico; 

4. comunicare immediatamente al coordinatore di classe l’impossibilità ad accedere al proprio 

account o il sospetto che altri possano accedervi; 

5. non consentire ad altri, a nessun titolo, l'utilizzo della piattaforma Google Suite for Education; 

6. non diffondere eventuali informazioni riservate di cui vieni a conoscenza; 

7. osservare la netiquette, pena la sospensione da parte dell’Istituto dell’account personale dello 

studente. 

8. utilizzare i servizi offerti solo ad uso esclusivo per le attività didattiche della scuola. 

Lo studente e la sua famiglia si assumono la piena responsabilità di tutti i dati da lui inoltrati, creati 

e gestiti attraverso la piattaforma Google Suite for Education. 

 

 

SANZIONI 

È fatto obbligo a tutti gli utenti di osservare le disposizioni portate a conoscenza con le presenti 

pratiche di comportamento.  

In caso di abuso, a seconda della gravità del medesimo, e fatte salve le ulteriori conseguenze di 

natura penale, civile e amministrativa, saranno applicate le sanzioni previste dal regolamento 

d’Istituto dell’IC Nino Navarra. 

 

 
Il Dirigente Scolastico  

 

Prof.ssa Vincenza Vallone 

Firma autografa sottoscritta a mezzo stampa 

ai sensi dell’ar.3 comma2 del D.L.n39/93 
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